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Zmena

= Zmena

— Niekedy v najblizSom desatrocCi bude vasa firmy vystavena nutnosti
zmenit’ sa spésobom, ktory nema v jej minulosti ziadnu obdobu.

— Bud sa prisp6sobi, bud vykona zasadnu sebaobnovu, alebo bude
prechadzat’ vyCerpavajucou restrukturalizaciou.

— Prevlada nazor, ze vyrobky a sluzby je treba pravidelne inovovat, ale
Casto prevlada nazor, ze strategie, podnikatelské modely, spdsobilosti
a hodnoty su nemenné.
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Zmena

= /mena

Co si budu ludia mysliet o nasej dobe za 1000 rokov?

Zo vSetkého budu najviac prekvapeni z toho, Zze v ramci nasej generacie
dosiahlo tempo zmien rychlost’ svetla.

Zmeny sa naozaj zmenili.

To, Co odliSuje nasSu dobu od ostatnych dob je rychlo sa zvysSujuce
tempo zmeny.

Co sa meni najndpadneijie je zmena samotna.

Zijeme vo svete, v ktorom je prili§ mnoho Stiepenia a prilis malo
rovnovahy, kde je buducnost stale menej pretiahnutim minulosti.

Zmeny su mnohostranné, neuprosne, poburujuce a Sokujuce.
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Zmena

Dnes je tou najdoélezitejSou otazkou pre kazdu organizaciu tato:
,Menime sa rovnako rychlo, ako sa meni svet okolo nas?“
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Zmena

= /mena

K zmenam dochadza neskoro a kicovite.

PreCo musi vo firmach pri zmene dochadzat’ k zmene rezimu?

PreCo by firma mala stratit svoje smerovanie a miliardy dolarov trznej
hodnoty, nez zaCne uvazovat o zmene?

Nahly obrat nie je vhodnou nahradou vCasnej transformacie.

Preto potrebujeme zmenit sp6sob, akym vykonavame zmeny.
Zmena musi byt automaticka, samovolna a reflexivna.
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Zmena

Vo svete velkych zmien nezalezi na tom, ¢i ma firmy oproti
konkurencii vyhodu v uréitom ¢asovom bode, ale dolezita je
evoluéna prevaha v uréitom ¢asovom obdobi.
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Zmena

= Zmena
— Rozsiahla literatura o riadeni zmien odkryva znepokojujuce javy:
« Zmeny su hlboke.
« Zahfnaju velke posuny v podnikatelskom modeli, poslani,
prevadzke.
* Hrdinom zmeny je obyCajne generalny riaditel firmy.
* Vyzera to tak, ze zmena je vzdy vyvolana krizou.
— Malokedy je hlboka zmena
« Zamerana na prilezitosti.
» Nepretrzita.
« Produktom podstatnej schopnosti organizacie ucit sa prispdésobovat
sa.
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Zmena

= /mena

Zmeny prinasaju nielen problemy, ale aj prilezitosti.

Zmena prinasa zaroven nadej i nebezpecie, ale v akom pomere, to bude
U kazdej organizacie zalezat na jej schopnosti adaptability.

A to je ten problem.

NasSe organizacie nie su stavané na to, aby boli adaptabilné.

Prvi priekopnici manazmentu, pred 100 rokmi, budovali disciplinovane
firmy, nie pruzné.
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Zmena

= Zmena
— Cielom je vybudovat organizacie, ktoré budu schopné nepretrzitej
zmeny bez zranujucich otrasov.
— Premenit hlboké zmeny skoér v automaticky proces-vybudovat
organizacie, ktoré su schopné nepretrzitej sebaobnovy bez vyskytu

krizy.

CHANSE
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Adaptabilna firma

= Adaptabilna firma
— Adaptabilita ale vyzaduje, aby firmy obCas vybocili z rutiny, na €o je vo
firmach malo podnetov.
— Zmeny preto prichadzaju v dvoch podobach:
* trivialnej-banalne detaily
 traumatickej-kriza
— Ako udrzat firmu na obeznej drahe?
— Vybudovat adaptabilnu firmu vyzaduje vela prace.
— Vyzaduje to posun ambicii, spravania a systemov vedenia.
— Najuspesnejsie firmy buducnosti budu tie, ktoré objavia tajomstvo
bezbolestnej zmeny.
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Adaptabilna firma

= Adaptabilna firma

Navratnost investicie do adaptability je vysoka.

Adaptabilna firmy sa vyhne velkym vykyvom v trzbach.

Adaptabilna firma je taka, ktora si ukoristi pre seba ¢o najvacsi podiel
novych prilezitosti.

Novy priestor pre rast sa otvara vzdy pri kompletnej prestavbe zakladov,
na ktorych firma stoji.

Adaptabilna firma si svoju koncepciu neustale preraba, neustale si razi
cestu na nove trhy.

Adaptabilna firma je aktivnejSia v reakciach na noveé potreby zakaznikov.
Neustale sa snazi redefinovat ich oCakavania.

Vysledkom je zvySena lojalita zakaznikov a vysSsSie marze.
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Adaptabilna firma

= Adaptabilna firma
— Podnik, ktory ustavicne preskumava nové obzory, ma najvacsiu sancu
ziskat vyhodu pred konkurenciu v tom, ze si najde a udrzi talentovanych
[udi.
— Dynamicka firma ma fudi, ktori su angazovani, nadseni z toho, €o robia
a su aj viac produktivni.

Vybudovanie organizacie, ktora je rovnako pruzna ako vykonna, je
pravdepodobne jednou z najzakladnejsich vyziev, pred ktorymi
dnes firmy stoja.
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Adaptabilna firma

Velké zabehnuté firmy su pre ekonomiku nevyhnutné.
Mladé spolo€nosti su menej efektivhe ako starsie firmy.
Su inovativne, ale ich postupy nie su optimalizované.
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Adaptabilna firma

= Adaptabilna firma
— Organizacie upadaju, pokial tempo ich zmien je pomalSie ako tempo
zmien vo svete.
— Cim su organizovanejsie a starostlivo riadené, tym st mene;j
adaptabilné.

}A

Aby organizacie mohli prosperovat’ v dobe plnej zmien, musia sa
menej organizovat’ a uvolnit’ mieru riadenia, strukturalizacie,
hierarchie a rutiny.

Dnes naozaj zalezi na adaptabilite.
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Adaptabilni ludia

= Adaptabilni Fudia
— Nie je mozné vybudovat adaptabilnu organizaciu bez adaptabilnych ludi,
ktori maju tieto tri vlastnosti:
« Skromnost
e Uprimnost
« Napaditost
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Zmena organizacie

» Zmena organizacie
— Zmenit organizaciu a jej Séfov je tazkeé, ale mozné, pri zachovani
efektivity prevadzky.
— Staré organizacie sa menia tazko, ale méze sa to stat a zmeny mozu
zacCat kdekolvek, napriklad vo vasom time.

mOZ>IO
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Principy budovania organizacie

* Principy budovania organizacie

— To vyzaduje organizacie, ktoré budu vybudované na jednoduchych, ale
dolezitych principoch:

Decentralizujte, vSade, kde je to mozne.

Zdoéraznujte komunitu, nie hierarchiu.

Zaistite transparentné rozhodovanie.

Zaistite, aby lidri mali vacsiu zodpovednost voci tym, ktorych vedu.
Podmierite financné ohodnotenie mierou prispenia, nie poziciou

a mocou.

Nahradte hodnotenie zhora vzajomnym hodnotenim medzi
kolegami.

Neustale zvacCsujte zaber vlastného sebaurcenia.
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Buducnost’ pre vasu firmu

= Buducnost’ pre vasu firmu
— Cielom manazmentu je ulahcit ludom pracu a zivot.
— Dnes je svet ovladany velkymi organizaciami, od ktorych sme zavisli
ako konzumenti, zamestnanci a investori.
— Organizacie vsak Casto neplnia nase oCakavania.
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Pokial budeme smeli, vynaliezavi a odhodlani, m6zeme tieto
organizacie zmenit’.

Na tom dnes zalezi.
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Knihy

= Gary Hamel & Bill Green
— Budoucnost managementu
= Gary Hamel
— Na ¢om dnes zalezi

Budoucnost
managementu
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Gary Hamel
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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